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1. Intézményi adatok

Intézmény neve: Hatosagi vizsgakdzpont Baranya Varmegyei
Szakképzési Centrum

Székhelye 7622 Pécs, Batthyany u. 1-3

Ugyfélfogadési helye 7622 Pécs, Batthyany u. 1-3 129, iroda

Ugyfélfogadisi idd H-P 08:00-14:00- ig

Hatdsagi vizsgakdzpont Bujtor Istvan

vezetbmunkatars

Iranyitasi vezetd dr. Nyin Csilla

Titkarsagvezetd Csucsi-Kerécz Virdg Déra

Telefonszama: +36 30 090 5776, +36 70 199 3527

E-mail info@szakkepzesbaranya.hu,
vizsgakozpont@@bviv.hu

Honlap www.szakkepzesbaranya.hu, www.bvfv.hu

2. feladatok részletezése
Az lgyfélszolgalati tevékenységet a Hatosagi vizsgakdzpont munkatarsai végzik.

Tevékenységitket a Pécs, Batthyidny u. 1-3 129. iroda helyiségben folytatjdk. Ehhez
rendelkezésiikre 4l 6nallé mobil telefonvonal, szamitégépes haldzat, nyomtatd, a virakozd

iigyfelek részére iilébutorok.

Feladatuk, hogy a hatésagi vizsgakézpont tevékenységére vonatkozd informaciokat

szolgaltassanak az érdekl6dok részére a hatdsagi vizsgakdzpont szolgaltatisairdl.

Az informacidnynjtas lehet altalanos, amely a marketing tevékenység keretében torténik és az
intézmeény aktualis és tervezett vizsgairdl, a jelentkezés modjardl, helyérdl, idépontjardl. Az
informdcidk elérhetdk a hatésagi vizsgakdzpont honlapjan és facebook oldalan is gondoskodva

azok folyamatos aktualizalasardl.

A vizsgikkal kapcsolatos tdjekoztatas igény szerint személyesen, telefonon, vagy e-mailben
torténik.
Az informécié adds az ligyfelek személyes érdeklddése soran lehet konkrét, amikor az

érdeklddés korére vonatkozo részletes tdjékoztatas torténik részben az ligyfél kérdései alapjan,
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részben a vizsgahoz tartozo az Ugyfél altal ismerni sziikséges lehetoségek, feltételek

1smertetésével.

Az lgyfélszolgalat feladatkorét képezi a vizsgdkhoz kapesolodd szolgaltatasok részbeni

nyujtasa, illetve bizonyos szolgaltatasi igények esetén az abban kompetens munkatarshoz valo

iranyitasa..

Az ligyfélszolgalati feladatokhoz tartozik a vizsgara jelentkezo értesitéséhez sziikséges adatok

felvétele.

Honlap tajékoztatas:

Szakképesités
megnevezése

Szakképesités
sorszama

Vizsganapok (Vizsga
szama idopontja

Jelentkezés

L Informacid
hatarideje

Jelentkezem

Egyéb informaciok a vizsgakrol:

A hatosagi képesitések szakmai és vizsgakdvetelményeirdl az érdekl6do részletesen a hatosagi

vizsgakozpont honlapjan tajekozodhat.

Kelt.: Pécs, 2024, 06. 17.
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Metzger Tibor

Baranya Varmegyei Szakképzési Centrum

Kancellar




